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SUBSECRETARIA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO SUBDIRECCION GENERAL DE LA INSPECCION
Y TURISMO GENERAL DE SERVICIOS Y RELACION CON LOS
CIUDADANOS
ANEXO |
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO.

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el «Boletin Oficial del Estado» la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. Con la aprobacién de esta ley, se incorpora al
Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019.

La citada directiva regula, por un lado, la proteccién de los informantes que procedan a poner
en conocimiento de sus organizaciones, posibles infracciones del ordenamiento juridico en el
marco de una relacién profesional y, por otro, los aspectos minimos que han de satisfacer los
distintos cauces de informacion a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en
un contexto laboral de una infraccion del Derecho de la Uniéon Europea, pueda dar a conocer la
existencia de la misma. En concreto, obliga a contar con canales internos de informacion a
entidades publicas como el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ya que considera que
la informacién sobre précticas irregulares ha de ser abordada en primer lugar por la propia
organizacion, con el fin de desarrollar sin dilacién acciones correctoras y, en su caso,

reparadoras.

A mayor abundamiento, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, por la que se traspone la citada
directiva, sefiala expresamente que tiene una doble finalidad, pues persigue articular un
adecuado marco de proteccidn frente a las posibles represalias que puedan sufrir las personas
fisicas que informen sobre acciones u omisiones sefaladas en la ley, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de integridad de las organizaciones y el fomento, en
== paralelo, de la cultura de la informacién o comunicacion como herramienta para prevenir y

detectar amenazas al interés publico.

Primero. Creacién de un sistema interno de informacion.

Se crea el sistema interno de informacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
de conformidad con lo sefialado en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion.

Segundo. Objeto.
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1. Elsistema interno de informacién conocera de las acciones y omisiones que se hubieran
cometido en un contexto laboral o profesional susceptibles de constituir infracciones de
Derecho de la Unién Europea, en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

2. El sistema interno de informacién es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones sefialadas en el apartado anterior, siempre que la infraccion se
pueda tratar de manera efectiva por dicho cauce y el denunciante considere que no hay

riesgo de represalia.

3. A quienes realicen la comunicacion a través del sistema interno de informacion del
Ministerio se les informara de forma clara y accesible sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
érganos u organismos de la Unién Europea.

Tercero. Canales internos de informacion.

1. El sistema interno de informacién se articula sobre la arquitectura de un conjunto de
canales habilitados para el conocimiento, recepcién y gestion de informaciones de
acciones y omisiones en los términos sefialados en el articulo anterior, de manera que
permitan realizar comunicaciones tanto por escrito como verbalmente o, incluso, de

ambas formas.

2. Atal efecto, la informacidn se podra realizar por escrito a través del canal habilitado en
la pagina web de Departamento, o, mediante correo postal, 0, a través de cualquier
medio electrénico habilitado al efecto, o, verbalmente, o en su caso, por via telefénica o
de sistema de mensajeria de voz.

A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de siete dias. En su caso, se advertird al informante de que la
comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos personales de
acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016. Ademas, al hacer la comunicacion, el informante podra
indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3. Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de
alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
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a) mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacién.

4. Los canales internos de informacién permitiran la presentacion y posterior tramitacidn de
comunicaciones anénimas.

Cuarto. Gestion de la informacion.

1. Corresponde al responsable de la gestion del sistema las siguientes actuaciones:

a) Recepcidn de la informacién. Una vez recibida se procederd a su registro en el
sistema interno de informacion, y le sera asignado un cédigo de identificacién.
La informacién estard contenida en una base de datos segura y de acceso
restringido a la que tendra acceso solo personal autorizado

b) Acuse de recibo de la informacion. En un plazo no superior a siete dias
naturales desde su recepcion, se procederd a acusar recibo de la misma, a
menos que el informante expresamente haya renunciado a recibir
comunicaciones relativas a la investigacion, o se pudiera poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

c) Comprobacién de la informacién. El gestor del sistema interno deberd
comprobar si la informacion expone hechos o conductas que se encuentran
dentro del ambito de aplicacién recogido en el articulo 2 de la Ley 2/2023 de
20 de febrero. -

2. Realizado el andlisis preliminar de la informacion se decidira, en un plazo que no podra ser
superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién:

a) Inadmitir la comunicacién en los casos previstos en el articulo 18 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, en cuyo caso se notificara la resolucién dentro de siete
dias, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

b) Admitir a trdmite la comunicacién, lo que se pondrd en conocimiento del
informante dentro de los siete dias siguientes habiles, salvo que la comunicacion
fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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c) Remitir con caracter inmediato la informacidn al Ministerio Fiscal, cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea,
en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea, lo que se pondra en conocimiento del informante dentro de los siete dias
siguientes, salvo que la comunicaciéon fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacidn, lo que se pondra en conocimiento del informante
dentro de los siete dias siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Quinto. Instruccion.

1. La instruccién comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

2. Se garantizard que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente, se le informara del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales. No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se
considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o
alteracion de las pruebas.

3. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprenders,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitard a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

4. Afin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendré acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento.

Sexto. Terminacién de las actuaciones.

1. Concluidas todas las actuaciones, se elevard, por parte del responsable de la gestién del
sistema al érgano competente, un informe que incluya la propuesta de adopcién de alguna de
las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que serd notificado al informante, salvo que la comunicacién
fuera andnima o el informante hubiere renunciado a recibir comunicaciones, y, en su
caso, a la persona afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la
proteccidn prevista en la Ley 2/2003, de 20 de febrero, salvo que, como consecuencia
de las actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccidn, se concluyera que la
informacion a la vista de la informacién recabada, debia haber sido inadmitida por
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concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20
de febrero.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el carcter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

d) Inicio, en su caso, de actuaciones disciplinarias internas.

2. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podré ser
superior a tres meses desde la recepciéon de la comunicacién o, si no se remitid acuse de
recibo, de tres meses a partir del vencimiento de siete dias de la recepcion de la comunicacion,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales. Cualquiera que sea la
decision, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacidon

sea anénima.

Séptimo. Traslado de la comunicacién por otras autoridades a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l.

Recibida una comunicacién para lo que no se tenga competencias para investigar los hechos
por tratarse de alguna de las infracciones previstas en el titulo IX de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, el 6rgano competente la remitird a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l,, dentro de los diez dias siguientes a aquel en el que se hubiera recibido. La
remisién se comunicard al informante dentro de dicho plazo.

Octavo. Prohibicion de represalias.

1. Quedan prohibidos los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas
de represalia contra las personas que presenten una comunicacién en los términos
establecidos en la presente resolucion.

2. Se entiende por represalia, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 36 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a las personas que las
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
solo por su condicion de informantes o por haber realizado una revelacién publica.
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Noveno. Proteccion de datos personales

1. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la ley 2/2023, de 20
de febrero, se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales.

2. El sistema interno de informacién debe impedir el acceso no autorizado y preservar la
identidad, asi como garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora, y estos casos estaran sujetos a salvaguardas establecidas en la

normativa aplicable.

Si la informacion recibida contuviera datos personales sujetos a proteccion especial, se
procedera a su inmediata supresion, salvo que el tratamiento sea necesario por razones de
un interés publico esencial conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, segun dispone el
articulo 30.5 de la Ley 2/ 2023, de 20 de febrero.

MINISTERIO
6 DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Codigo: 13380989-411843640AY2MBM8BNJDO Autenticidad verificable en:
Documento electronico, pagina 7 de 12.




